Votre
espace
client

Guide d’activation de
votre compte particulier




IR Premiere
connexion

Vous souhaitez accéder a votre espace
client santé, prévoyance, retraite.

Lors de votre premieére visite, il est
nécessaire de créer votre compte dans la
rubrique « Premiére connexion ?» :

Premiére connexion ? Accédez a votre Espace Client

Premiére visite sur le site ? Créez votre compte en cliquant sur

le bouton "Activer mon Espace Client " et laissez-vous guider. Santé - Prévoyance - Retraite

Pour wvous connecter, vous pourrez ensuite saisir votre email et denti
votre mot de passe dans la rubrique "Accédez & votre Espace entifiant
Client”.

Activer mon Espace Client

on — Apivie.fr reste votre portail dédié
Tmnt% Eﬂiciente pour accéder a I"'ensemble des
Gemmneens s fonctionnalités Internet de votre
contrat.

Accédez a votre Espace Client Q)

Epargne

Accéder a mon Espace Epargne

Premiére connexion ? Q)

Premiére visite sur le site 7 Créez votre compte en cliquant sur
le bouton "Activer mon Espace Client " et laissez-vous guider.

Pour vous connecter, vous pourrez ensuite saisir votre email et

votre mot de passe dans la rubrigue "Accédez a votre Espace
Client".

¢ Activer mon Espace Client

i )
e
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Saisissez vos données d'identification >

Renselgner VOtre Identlflant personneli Les champs suivis d'un * sont obligatoires
2 options au choix :

Pour activer mon compte je saisis man | () Numéro de Sécurité sociale
1.Activer votre espace avec votre

. Muméro Client: *
numero client

Date de Naissance : *  [/mm/aaaa

Retrouvez votre Numéro Client sur veotre carte de tiers payant ou sur un courrier envoyé par le Groupe APICIL.

Demandez wotre Numéra de Client 2n ligne

Saisir votre numéro client, qui figure CARTE ACTIL S

N° AMC 590 0612 1 PERIODE DE 01/01/2017
pr——— VALIDITE 31/12/2017

D] EDITEE LE 21/11/2016

sur votre carte de Tiers Payant ACTIL,
sous lintitulé «N° Adhérent»,

SESAM/VITALE 8/22/AC/001/actil.rss.fr

RANT DROIT A TIERS PAYANT REGIME OBLIGATOIRE INCLUS

E NAISSANCE HOSP| LARA| OPTI| PH2 | PHAR| TRAN|DEORN OSTE

Entrer votre date de naissance et o ol o | 00| 0] 0] o

I . \ " ) " " " )
van

cliquer sur : ) | 00| @ | 100 100 100| @

y | 100 @ | 100 100] 100 | @

(y | 100] @ | 100)] 100 | 100 | @

[GE (2) SUR DEVIS (") FACTURATION EN LIGNE
CES TAUX S'APPLIQUENT A LA BASE DE REMBOURSEMENT DE LA SECURITE  SOCIALE, PAS DE TIERS PAYANT SI NON RESPECT DU PARCOLRS DE SOIN
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2. Activer votre espace avec votre
Nnumero de Sécurité sociale

Renseigner vos nom de naissance,
prénom, date de naissance et numeéro
de Sécurité sociale dans les champs
proposes,

A savoir

e Conformément a la loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 modifiée, vous bénéficiez d'un droit d'acces et de rectification a
nos fichiers en vous adressant par écrit au siége du Groupe APICIL, service Relation Client, 38 rue Francois Peissel, 69300 Caluire

1ére visite - Activation de votre Espace Client Santé - Prévoyance - Retraite

Saisissez vos données d'identification >

Les champs suivis d'un * sont obligatoires

Pour activer mon compte je saisis mon : * () Numéro d (®) Numéro de Sécurité sociale

Mom de naissance @ %
Prénom : ¥
Date de Naissance : [mm/aaaa

Mumeéro de Sécurite sodiale - ¥

et Cuire. Vous pouvez également vous opposer au traitement des données vous concernant.




I} Compléter vos
INformations
personnelles

Ajouter votre adresse e-mail et creer
votre mot de passe.

A savoir

Accueil Espace Client Particulier Création espace client

1ére visite - Activation de votre Espace Client Santé - Prévoyance - Retraite

> Complétez vos informations personnelles

Les champs suivis d'un * sont obligatoires

Prénom - Nom

Adresse email : *
Confirmation de I'adresse email : *

Téléphone portable :

Mot de passe : * o

€ Précédent Annuler

Confirmation du mot de passe : *
Créer mon espace

* Votre mot de passe doit contenir des chiffres et des lettres. Pour des raisons de sécurité, il doit étre composé de 8 a 12
caractéres, comprenant au moins deux lettres (a-z, A-Z) et deux chiffres (0-9).

e Conformément a la loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 modifiée, vous bénéficiez d'un droit d'accés et de rectification a
nos fichiers en vous adressant par écrit au siege du Groupe APICIL, service Relation Client, 38 rue Francois Peissel, 69300 Caluire et
Cuire. Vous pouvez également vous opposer au traitement des données vous concernant.




(W4 Activation de
votre compte

Une fois votre compte créé. un e-mail 1ére visite - Activation de votre Espace Client Santé - Prévoyance - Retraite

est envoyée a I'adresse e-mail renseignee B . .....coou s e envope.
dans |e formulalre Merci de consulter votre boite e-mail afin d'activer votre compte.

Si vous ne retrouvez pas cet e-mail, pensez a vérifier les courriers indésirables (spam).

Ouvrir cet e-mail et cliquer sur le bouton

PEE = pour activer votre compte.

Votre authentification est validée et une
nouvelle fenétre s’ouvre directement sur votre commevost d€ VOLFe co .I‘i
espace client. -

B Bonjour
A savoir

- Le lien contenu dans I'e-mail d'activation est valable 7 jours. Passé Blervsmiug dans Vtre Espace Client |

ce délai, il est nécessaire de recommencer la procédure ou de Pour activer votre compte, merci de cliquer sur le lien suivant :
prendre contact avec I'un de nos conseillers.

* Que faire si je ne recois pas I'e-mail d'activation de mon compte

APICIL ? 1l peut arriver que I'e_—mz,aul. d'activation de compte se v Jactive mon compte APICIL
retrouve dans les « courriers indésirables » (spam) de votre
messagerie.
= Dans le cas ou I'e-mail d'activation reste introuvable, nous vous Lien a validité unique (un seul clic) et limité & 7 jours. Au-del3, vous devrez
invitons a attendre 7 jours avant de renouveler votre demande de Tacommencer la procédurs.
L. . , ) A tout de suite sur apicil.com
création de compte ou a prendre contact avec I'un de nos conseillers.
- Si vous avez activé votre compte a l'aide de votre numéro de Votre service Relation Client
Sécurité sociale, nous vous conseillons de noter votre Numéro client F

disponible dans le menu « Profil » de votre espace client. Il pourrait
vous étre utile pour vos prochaines connexions.




Ils) Prochaines
connexions

P_ar la suite, vous pouvez vous conrjecter‘ Accédez a votre Espace Client 0)
simplement dans la rubrique «Accédez a
votre Espace Client».

Entrer votre numéro client ou I’adresse Santé - Prévoyance - Retraite

e-mail et le mot de passe choisis lors de
la création de votre compte.

Identifiant

Ce champ est exigé.

Vous pouvez désormais profiter des
services proposeés en toute autonomie. Mot de passe

Ce champ est exigé.

A savoir
e Pour obtenir un nouveau mot de passe en cas d’oubli, cliquer sur le lien « Mot de passe oublié ? » et laissez-vous guider !

* Vous souhaitez modifier votre mot de passe ? Dans votre espace client, cliquer sur vos prénom et nom en haut a droite, puis sur
« Modifier mon mot de passe ».




Santé

Prévoyance
Epargne .
Retraite Al)ri% I L
Comme vous!!

+ d’infos sur www.apicil.com

APICIL Gestion, association de moyens du Groupe APICIL régie par le loi du 1°" juillet 1901.
Siege social : 38 rue Francois Peissel 69300 Caluire et Cuire — N° SIREN 417 591 971
Document non contractuel a caractére informatif. SP17/FCR0578 - 2017_novembre_connexion_espace_client_particulier_v2
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